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Ogolne warunki Swiadczenia ustug

1. J.S. Hamilton Poland Ltd. Sp. z 0.0. (zwana dalej “JSHP”) §wiadczy swoje ustugi zgodnie z ponizszymi Ogdlnymi warunkami.
Konsekwentnie, wszystkie oferty na ushugi i wynikajace z nich umowy oraz zlecenia podlegaja tym warunkom.

2. JSHP $wiadczy ustugi rzeczoznawczo-kontrolne oraz badania laboratoryjne, ktorych istota polega na:

2.1 Przeprowadzaniu kontroli, weryfikacji, sprawdzaniu, pobieraniu probek, badan i analiz laboratoryjnych, pomiaréw i temu podobnych
Czynnosci;

2.2 Wystawianiu Raportow kontroli i/lub Certyfikatow i/lub Sprawozdan z badan, poswiadczajacych wyniki uzyskane po
wykonaniu powyzszych czynnosci;

3. JSHP dziata w imieniu 0s6b prawnych lub fizycznych, od ktorych otrzymuje zlecenie oraz instrukcjg jego wykonania (zwanych dalej
KLIENTAMI). Zadna inna osoba, prawna lub fizyczna, nie ma prawa do wydawania jakichkolwiek instrukcji wykonania ustugi, a
szczegolnie dotyczacych jej zakresu oraz wystawienia Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania z badan, bez pisemnej autoryzacji KLIENTA.

4.  JSHP $wiadczy ustugi w oparciu o:

4.1 Instrukcje i wytyczne KLIENTA, potwierdzone przez JSHP
4.2 Odnos$ne standardy, normy, metodyki, zwyczaje i praktyki
4.3 Inne metody, jakie JSHP uzna za odpowiednie merytorycznie i finansowo w danych warunkach.

5. Wszelkie dokumenty dotyczace umoéw handlowych migdzy KLIENTEM a stronami trzecimi, takie jak: kopie kontraktow, akredytyw,
konosamentow itp., o ile otrzymane do wiadomosci, sa traktowane przez JSHP jako poufne.

6. Standardowe ustugi JSHP obejmuja:

6.1 Kontrole jako$ci i/lub iloci towarow

6.2 Kontrolg stanu/kondycji towardéw i srodkow transportu

6.3 Nadzor nad zatadunkiem/przetadunkiem/roztadunkiem towarow

6.4 Pobieranie probek towarow i produktow

6.5 Analizy i badania laboratoryjne

6.6 Inspekcje maszyn i urzadzen u wytworcéw oraz nadzory nad budowa obiektow przemystowych
6.7 Nadzory nad terminowos$cig produkcji i dostaw maszyn i urzadzen (expediting)

6.8 Konsumenckie testy produktow

6.9 Ustugi audytorskie i szkoleniowe dotyczace powyzszej dziatalnosci.

7.  Zawykonane ustugi JSHP obciaza KLIENTA kwota ustalona i obowiazujaca w momencie realizacji zlecenia. O ile stawka za wykonane
ustugi nie jest uzgodniona przed rozpoczgciem zlecenia, JSHP ma prawo zastosowac stawke zwyczajowa za dany rodzaj ustugi.

8. W zaleznosci od instrukcji KLIENTA, JSHP wystawia Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan, ktore zawieraja opinie wydane przy
zachowaniu nalezytej uwagi w zakresie okreslonym instrukcjami KLIENTA.

Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan odnosza si¢ wytacznie do wynikow, faktow i okoliczno$ci stwierdzonych w czasie i miejscu
$wiadczenia ustugi.

JSHP nie ma obowiazku odnosi¢ si¢ ani raportowac¢ faktow lub okoliczno$ci, ktore wykraczaja poza zakres zlecenia.

Sprawozdania z badan lub analiz probki odnosza si¢ wylacznie do jej parametrow, a nie do partii towaru, z ktorej zostata pobrana,
chyba ze zlecenie do JSHP obejmuje tacznie pobieranie probek oraz ich analizg.

9.  KLIENT wyraza zgodg, ze:

9.1 Udzieli wszelkich wymaganych instrukcji dotyczacych zakresu zlecenia, z wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajacym jego
efektywna realizacje.

9.2 Zapewni, ze przedstawiciel(e) JSHP uzyska dostgp do towaru, srodkéw transportu, magazynu, zaktadu przemystowego itp. celem
realizacji zleconych zadan.

9.3 Dostarczy, o ile konieczne i uzgodnione, niezbgdnych przyrzadéw potrzebnych do przeprowadzenia ustugi.

9.4 Zapewni, ze w miejscu wykonywania zlecenia spetnione zostang wszystkie obowiazujace warunki bezpieczenstwa i higieny pracy.

9.5 Podejmie — w miar¢ potrzeby — wszelkie niezb¢dne kroki zmierzajace do eliminacji ewentualnych przeszkod i przerw w realizacji
zadania.

9.6 W pelni wyegzekwuje swoje prawa jako klienta w stosunku do stron kontraktowych wynikajace ze stosownych umow, niezaleznie
od tego, czy Raport/Certyfikat/Sprawozdanie z badan JSHP bedzie wydany czy nie.

9.7 Powiadomi JSHP - przed rozpoczeciem realizacji zlecenia - o wszelkich zagrozeniach i niebezpieczenstwach, rzeczywistych lub
potencjalnych, zwigzanych z wykonywana praca, takich jak: obecno$¢ lub ryzyko: radioaktywnosci, materiatow toksycznych,
wybuchowych, zagrozen srodowiskowych, zdrowotnych, bezpieczenstwa itp., jak rowniez o wymaganiach formalnych i prawnych,
mogacych mie¢ wptyw na zachowanie przedstawicieli JSHP i/lub wykonywana przez nich prace.
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Ogoélne warunki swiadczenia ushug

10. JSHP wykonuje zlecong ustuge z nalezyta starannoscia i profesjonalizmem, akceptujac swoja odpowiedzialno$¢ wylacznie w przypadku
zaniedbania udowodnionego przez KLIENTA. Odpowiedzialno§¢ JSHP w stosunku do KLIENTA w zakresie reklamacji zwiazanej z jego
strata, finansowa lub inna, niezaleznie od jej natury, powstata w sposob posredni lub bezposredni w zwiazku z ~ wykonywana ustuga, w
zadnym przypadku nie przekroczy 10-krotnej (dziesigciokrotnej) sumy wynagrodzenia za t¢ ustuge.

W przypadku, gdy wynagrodzenie za ustugg dotyczy szeregu jednostkowych czynnosci, a reklamacja powstanie w stosunku do jednej z
nich, kwota wynagrodzenia bedaca podstawa okreslenia odpowiedzialnosci JSSHP w rozumieniu tego paragrafu, odnosi¢ si¢ bedzie do czasu
potrzebnego do jej wykonania.

JSHP nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne inne reklamacje skierowane pod jej adresem.

JSHP nie udziela gwarancji innych niz okre$lone w niniejszych Warunkach, a zwlaszcza gwarancji jako$ci i przydatno$ci towarow i
produktow w wyniku przeprowadzonych kontroli oraz badan i analiz laboratoryjnych.

Po wyczerpaniu mozliwosci odszkodowawczych okre§lonych w niniejszym paragrafie, KLIENT nie bedzie dalej dochodzit swoich
roszczen.

11. KLIENT nie bgdzie dochodzit roszczen od JSHP i jej ewentualnych podwykonawcow za reklamacje i wynikle z nich straty, niezaleznie od
ich natury i sposobu powstania, a spowodowane przez strony trzecie i majace zwiazek z ustugg wykonywana przez JSHP.

12. W przypadku powstania reklamacji KLIENT zobowigzany jest ztozy¢ ja na piSmie w przeciggu najpozniej 60 (szescdziesigciu) dni od
chwili wystawienia Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania z badan. Jezeli w ciagu 6 (sze$ciu) miesiecy od daty wystawienia raportu lub
certyfikatu, ewentualna reklamacja nie zostanie uznana przez JSHP, albo nie zostanie rozpoczete postgpowanie sadowe zwigzane z ta
reklamacja, zgodnie z jurysdykcja okreslona w niniejszych Warunkach, wowczas taka reklamacja nie zostanie uznana.

13.  Jezeli inaczej nie uzgodniono, KLIENT zobowiazuje si¢ do realizacji ptatnosci w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. JSHP ma
prawo naliczania odsetek umownych od ptatnosci opéznionych w stosunku do uzgodnionego terminu ptatnosci w wysokosci 0,3% od
zafakturowanej kwoty netto za kazdy dzien opdznienia zaptaty .

14. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez JSHP zostanie uniemozliwione z przyczyn od niego niezaleznych, KLIENT
wyplaci wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu pracy wykonanej przed jej zawieszeniem. W takim przypadku JSHP bedzie zwolniona z
odpowiedzialno$ci za nieukonczenie zlecenia.

15.

15.1 Przy realizacji zlecenia JSHP nie moze przekazywa¢ zadnych praw i obowigzkéw KLIENTA jakiejkolwiek osobie prawnej lub
fizycznej. JSHP podejmuje si¢ wykonania ustug wylacznie w zakresie uzgodnionym migdzy JSHP a KLIENTEM.

15.2 Certyfikat/Raport/Sprawozdanie z badan wystawione przez JSHP jest przeznaczone wytacznie na uzytek KLIENTA.

15.3 Jezeli KLIENT wymaga przedstawienia Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania z badan stronie trzeciej, JSHP nie ponosi wobec niej
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci. Zadna ze stron poza KLIENTEM nie moze rosci¢ jakichkolwiek praw wobec JSHP lub jego
podwykonawcow, wynikajacych z faktu otrzymania i posiadania takiego Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania.

16.

16.1 JSHP ma prawo podzlecaé czg$¢ lub catos¢ zleconych ustug do podwykonawcy wedtug swojego uznania. Jezeli podwykonawca
wystawia Certyfikat/Raport/Sprawozdanie z badan na drukach i w imieniu JSHP, fakt ten nie ma wplywu na prawa i obowiazki JSHP
wobec KLIENTA, wynikajace z niniejszych Warunkow.

16.2 W stosunku do zlecen otrzymanych przez JSHP, a przekazanych do realizacji przez KLIENTA bezpos$rednio do agenta lub
korespondenta JSHP, tenze agent lub korespondent bedzie wytacznie odpowiedzialny przed KLIENTEM za wykonanie
zlecenie. JSHP nie bedzie ponosita w takim przypadku jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za prawidtowa realizacj¢ zlecenia.

17. JSHP nie jest ani ubezpieczycielem ani gwarantem jakosci lub ilosci kontrolowanych lub badanych towarow, wyrobow i materiatow oraz
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w tej mierze. KLIENT zainteresowany zabezpieczeniem przed ewentualng utrata wartos Ci
towaru lub jego zniszczeniem/uszkodzeniem winien wystapi¢ 0 stosowne ubezpieczenie swojej transakcji handlowej.

18. Niniejsze Warunki ogélne jak rowniez wszelkie uzgodnienia miedzy JSHP a KLIENTEM sa oparte o prawo polskie i podlegaja wylacznie

jurysdykcji polskiej.
JSHP ma jednak prawo wyrazi¢ zgode na zastosowanie innej jurysdykcji niz polska.
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